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Sociedad de la información
El 75% de los universitarios asocian la sociedad de la información a un nuevo mundo interconectado y el 67% a una nueva realidad 
dominada por la información. Estos datos obtenidos en el Barómetro Universidad-Sociedad de este año, sintetizan una visión de lo 
que representa el nuevo modelo de sociedad.

Este estudio de la Universidad Complutense de Madrid (UCM) es el primer Barómetro universitario español en el que se conoce la 
opinión de los estudiantes sobre la sociedad de la información, incluyendo cuarenta preguntas o cuestiones diferentes sobre un tema 
tan crítico como lo que representa un cambio de modelo de sociedad.

A diferencia de los Barómetros de años anteriores en esta ocasión las preguntas de la encuesta no se han limitado a las nuevas 
tecnologías, sino a conocer la visión de los estudiantes universitarios sobre la sociedad de la información y el cambio que representa 
en todos los órdenes de la vida.

Empezando por perfi lar qué es la sociedad de la información. ¿A qué se asocia conceptualmente la sociedad de la información? Si 
tres de cada cuatro de los encuestados lo asocian a “un nuevo mundo en el que todo está interconectado”, solo uno de cada cuatro 
lo asocia “solo a las nuevas tecnologías”, y menos (19%) “solo a Internet”.

En estos resultados se refl eja una visión clara de lo que representa la sociedad de la información: una nueva realidad global, donde 
todo está interconectado, y que a su vez está dominado por la información. En sí mismo esto tiene una importancia fi losófi ca, porque 
indica que una mayoría muy amplia de las nuevas generaciones universitarias sí sabe lo que nos pasa, por decirlo en términos 
orteguianos. 

Pasa que el mundo ya ha cambiado. De la sociedad industrial a la sociedad de la información. Lo que supone un cambio revolucionario 
en todo. En la forma de entender el mundo, en el uso de las herramientas, en los sistemas de producción, en estilos de vida, en la 
propia convivencia. La mitad de los entrevistados (53%) asocian esta nueva realidad social a un “nuevo conocimiento” y también a 
“una nueva realidad científi ca” (45%).

En la práctica ¿qué tendencias se perciben como guías de la nueva sociedad de la información? Más del 80% de los entrevistados 
consideran que es “más abierta al conocimiento”, y entre el 60% y el 75% responden que es más creativa e innovadora, más 
competitiva, con más oportunidades, más critica, más científi ca y más libre.

Desafío humanista y científi co

Sin embargo solo el 25% ve esta nueva sociedad como “más humanizada”. Algo que puede resultar paradójico, al compararse este 
dato con los anteriores. Porque si es una sociedad más abierta al conocimiento, a las oportunidades, más creativa e innovadora, más 
libre y con más poder de comunicación ¿por qué la mayoría (65%) no la considera más humanizada?

La explicación está en los propios resultados del estudio que refl eja dos visiones opuestas de lo que se considera una sociedad más 
humanizada. El 60% de los universitarios del área de estudios experimentales consideran que la sociedad de la información sí está 
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más humanizada, mientras que la mayoría de los que estudian humanidades piensan lo contrario, igual que los que imparten estudios 
encuadrados en las áreas de la salud, sociales y jurídicas.

La pregunta de por qué se produce esta discrepancia tan rotunda hay que tenerla en consideración a la hora de analizar este estudio, 
porque es uno de sus datos más relevantes. Supone plantearse el desafío de hacer de la sociedad de la información una sociedad 
de valores éticos y morales. Un estudiante de experimentales puede contribuir tanto a humanizar más la sociedad como otro que 
estudia humanidades o derecho. No es lo que estudias ni la profesión que ejerces, ni el modelo de sociedad en el que vivimos, es la 
persona y sus valores la que contribuye a humanizar más el mundo en el que vive. Pero son los propios entrevistados los que dan la 
respuesta de acuerdo con su propia experiencia y conducta.

Entre el 62% y el 90% de los entrevistados afi rman que las tecnologías han mejorado mucho  o bastante su forma de vida en 
relacionarse con los demás, estudiar, realizar proyectos, organizar sus viajes, disfrutar y buscar trabajo. Mejorar las relaciones con 
los demás humaniza más a la sociedad, y el 45% de los entrevistados afi rman que el cambio ha contribuido a ello en “mucho” y 
el 44% en “bastante”. Solo el 9% dice que en “poco” y el 0,4% en “nada”. La propia relación con la Universidad ha mejorado muy 
mayoritariamente en “mucho” (19%) o “bastante” (50%).

Para dar mayor perspectiva al retrato sociológico de este capítulo hay que situarlo en el escenario global de lo que representa al día 
de hoy la sociedad de la información en términos absolutos. Tres referencias resumen esta perspectiva. De los veinte países más 
competitivos en el mundo, diecisiete lideran la sociedad de la información, y once de ellos en ambas listas son europeos (1). El 80% 
de la riqueza de los países de la OCDE es capital intangible (derivado de la información), frente al otro 20% derivado de las  materias 
fósiles y de la producción mecánica (2).

La tercera referencia es de naturaleza puramente científi ca. Una sociedad dominada por la información es en sí misma desbordante: 
acelera sistemáticamente los cambios, aumenta la complejidad, adquiere una nueva dimensión añadiendo lo intangible a la realidad 
física, y obliga a adaptarse a un nuevo sistema de análisis y toma de decisiones. Lo que supone un nivel superior para la inteligencia 
humana, y es lo que hace preguntarse a los mejores científi cos qué es información o qué entendemos por información. (3)

Antxón Sarasqueta González

(1) World Economic Forum de Davos: The Global Competitiveness Index 2011–2012 rankings; The Networked Readiness Index 2010–2011
(2) World Bank, Wealth Estimation, http://www.sarasqueta.com/docu/intangibles_wbank.pdf
(3) Alberto Galindo, Quanta y Vida, pag. 56, Real Academia Nacional de Medicina, 7/6/2011
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Q38. INFLUENCIA (MODIFICAN) DE LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS 2012
¿En qué medida las tecnologías han modifi cado tu forma de…?

Q38. INFLUENCIA (A MEJOR) DE LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS 2011
¿En qué medida las nuevas tecnologías de la información han mejorado tu forma de…?

Gráfi cos

Mucho

Bastante

Poco

Nada

NS/NC

Organizar tus viajes

Relacionarte con la Universidad

Realizar proyectos y trabajos en la carrera

Disfrutar del ocio y del tiempo libre

Desarrollar tu capacidad creativa

Relacionarte con los demás

Buscar trabajo

Estudiar

61,6%

50,0%

59,7%

37,5%

32,1%

56,6%

49,0%

63,7%

30,9%

37,3%

32,7%

36,4%

32,5%

32,9%

33,2%

28,3%

6,3%

10,8%

6,2%

21,6%

28,6%

8,8%

9,8%

6,1%

0,7%

0,5%

0,8%

1,2%

1,1%

0,2%

4,0%

0,3%

0,6%

1,4%

0,7%

3,4%

5,7%

1,5%

4,0%

1,6%

Mucho

Bastante

Poco

Nada

NS/NC

Relacionarte con los demás

Realizar proyectos y trabajos en la carrera

Estudiar

Organizar tus viajes

La forma de disfrutar tu ocio y tiempo 
libre

Buscar trabajo

Relacionarte con la Universidad

Desarrollar tu capacidad creativa

45,2%

42,9%

38,3%

31,8%

27,3%

21,8%

18,8%

12,9%

44,5%

45,3%

47,0%

58,6%

52,1%

58,1%

50,3%

49,5%

8,7%

8,1%

10,0%

7,4%

17,5%

10,6%

26,2%

27,5%

0,4%

1,5%

0,1%

1,3%

0,7%

5,6%

1,2%

3,4%

1,2%

2,2%

4,6%

0,9%

2,4%

3,9%

3,5%

6,7%
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Q38. INFLUENCIA (MODIFICAN) DE LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS 2010
¿En qué medida las nuevas tecnologías de la información han modifi cado tu forma de…? NS/NC hasta 100%

Q39. NIVEL DE PRIVACIDAD DE LOS PERFILES EN REDES SOCIALES
Tu perfi l en redes sociales, ¿lo puede consultar… sí o no?

Mucho

Bastante

Poco

Nada

NS/NC

Tus relaciones sociales

La forma de disfrutar de tu ocio y tiempo 
libre

Tus oportunidades laborales

Tu vida en general

Tu vida personal y familiar

17,0%

15,0%

13,1%

11,9%

7,2%

58,6%

56,6%

41,8%

56,1%

35,4%

21,7%

24,1%

37,4%

30,4%

40,9%

0,3%

0,7%

3,1%

0,3%

0,8%

2,4%

3,6%

4,6%

1,3%

15,7%

Sí

No

NS/NCTodo el mundo

Amigos de amigos

Amigos

Sólo a quien doy permiso

17,1%

7,0%

90,7%

40,5%

79,5%

90,4%

6,3%

52,0%

3,4%

2,6%

3,0%

7,5%
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Q40. CONCEPTOS ASOCIADOS A SOCIEDAD DE LA INFORMACIÓN
¿A qué asocias la Sociedad de la Información?

Q41.  ASPECTOS ATRIBUIDOS A LA SOCIEDAD DE LA INFORMACIÓN
¿Consideras que la Sociedad de la Información representa una sociedad más…?

Sí

No

NS/NC

Nuevo mundo en el que todo 
está interconectado

Nueva realidad dominada por 
la información

Nuevo conocimiento

Nueva realidad científi ca

Sólo a las nuevas tecnologías

Sólo a internet

52,8%

26,9%

45,0%

19,1%

75,3%

67,3%

38,7%

65,9%

45,0%

74,4%

18,8%

25,5%

8,5%

7,2%

10,0%

6,5%

5,9%

7,2%

Sí

No

NS/NC

Abierta al conocimiento

Más creativa e innovadora

Competitiva

Con más oportunidades

Más científi ca

Crítica

Libre

Más humanizada

74,1%

68,9%

59,5%

70,0%

65,9%

25,8%

82,8%

74,3%

19,6%

23,7%

32,6%

22,5%

25,4%

65,4%

11,5%

20,1%

6,4%

8,4%

7,8%

7,5%

8,6%

8,8%

5,7%

5,6%


